SMARTAQUA

SOLUTION

Digitalna transformacija
isporucitelja vodnih usluga

SmartAqua Solution je Rjesenje-kao-Usluga platforma
dizajnirana za unapredenje upravljanja sustavima
vodoopskrbe i odvodnje pomocu digitalnih inovacija.
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Pruza sredisnje mjesto za Naglasak je na intuitivnom dizajnu koji
ucinkovitu suradnju unutar omogucava jednostavno koristenje, cak i
vodno-komunalnih poduzeca na za korisnike bez informatickog znanja.
svim razinama organizacije, kako Zaposlenici na terenu mogu bez
vertikalno, tako i horizontalno. poteskoca zabiljeziti svoje dnevne
Ova platforma potice sinergiju zadatke. Intuitivno korisnicko sucelje Cini
medu zaposlenicima, proces besprijekornim, omogucujuci
menadzmentom i dionicima, ucinkovito dokumentiranje izvrSenih
omogucujuci brzu, toc¢niju i zadataka. Uklanjanjem slozenosti,
jednostavniju komunikaciju te oshazujemo djelatnike da se usredotoce
ubrzava donosenje kvalitetnijih na svoje kljucne zadatke i odgovornosti,
odluka. Sto povecava produktivnost i Cini

operacije jednostavnijima.
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IMPLEMENTACIJA REZULTATI
Omogucuje brzo i jednostavno Osigurava brze i konkretne
uvodenje sustava, sto rezultate, omogucujuci
zaposlenicima omogucava da tvrtkama da prate napredak i
brzo iskoriste prednosti precizno kvantificiraju ucinke
digitalizacije i unaprijede svojih digitalnih inicijativa.

digitalnu pismenost unutar tvrtke.
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usmjerena na pokretanje digitalne transformacije
vodno-komunalnih poduzeca kroz primjenu
naprednih tehnologija i metodologija. SmartAqua
Solution omogucuje tvrtkama usvajanje
suvremenih praksi te poboljSanje ukupne
ucinkovitosti i performansi, zajedno u tranziciji
prema “Climate Smart Utility" modelu.
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Digitalni proces za smanjenje neprihodovane vode (NRW)

SmartAqua Solution poboljsava upravljanje gubicima vode kroz sustav koji omogucuje razmjenu informacija u
stvarnom vremenu izmedu zaposlenika, uprave i dionika. Ovaj sustav igra kljuénu ulogu u provedbi strategija za
kontrolu i smanjenje neprihodovane vode (NRW) te u upravljanju planiranjem i izvodenjem odrzavanja vodovodne

infrastrukture.

Uspostava jasnih procedura kljuéna je za uspjesnu implementaciju rjesenja SmartAqua.
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Kljucni koraci koje treba poduzeti u razvoju postupaka za podrsku provedbi ukljucuju:

+ jasno razgranicenje i razumijevanje ciljeva
sustava digitalne evidencije i aktivnosti za
sanaciju curenja, uz definiranje opsega projekta
koji ukljucuje procese i podatke obuhvacene
sustavom

- utvrdivanje postojecih procedura i radnih
procesa unutar organizacije

+ izrada digitalnog modela za kreiranje i
upravljanje informacijama, prilagodba i
unapredenje postojecih procedura te utvrdivanje
meduovisnosti organizacijskih jedinica

- ldentificiranje kljucnih dionika ukljucenih u
upravljanje neprihodovanom vodom, ukljucujuci
osoblje za odrzavanje, tehnicare, poslovode i
upravu, te definiranje njihovih uloga i
odgovornosti u koristenju digitalnog sustava

- definiranje standarda podataka za biljezenje informacija o curenju vode,

ukljucujuci vrste podataka, formate i pravila za provjeru valjanosti.
Osiguravanje dosljednosti i tocnosti u unosu podataka radi podrske
ucinkovitom donosenju odluka

+ razvoj plana upravljanja promjenama za prevladavanje otpora prema novom

sustavu i osiguravanje tranzicije uz minimalne prepreke

+ uspostavljanje dispecerskog centra (ako ne postoji) kao sredisnjeg mjesta za

prikupljanje informacija o curenju

+ lzrada web i mobilnih aplikacija “po mjeri" za sve organizacijske jedinice, uz

prilagodbu aplikacija tijekom koristenja prema potrebama korisnika

- uspostavljanje mehanizama izvjeScivanja za pracenje klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti u upravljanju curenjem vode

+ osiguravanje uskladenosti postupaka s relevantnim industrijskim standardima,

propisima i najboljim praksama u upravljanju neprihodovanom vodom




Digitalna prijava o curenju i
postupak sanacije imaju
sljedece znacajke:

-+ geo-lokacijsko oznacavanje svake prijave

- vidljivost podataka izmedu razlicitih odjela u
stvarnom vremenu; po primitku zadatka
prijave, svaki odjel ima uvid u podatke koje su
unijeli prethodni odjeli

+ pracenje napretka u izvrSenju zadataka u
realnom vremenu; po zavrsetku rada i unosa
podataka, svaki odjel azurira status prijave i
prosljeduje ga sljedecem odjelu do konacnog
zavrSetka popravka

+ pracenje u realnom vremenu od strane
dispecerskog centra i uprave; omogucuje
pracenje promjena statusa prijave i svih
unesenih podataka u realnom vremenu

+ sveobuhvatna dostupnost podataka; sve
razine upravljanja imaju pristup pregledavanju
svih podataka vezanih uz prijave s bilo kojeg
uredaja povezanog na internet

Statistika i analitika igraju klju¢nu
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Solution za optimizaciju
aktivnosti smanjenja
neprihodovane vode i
poboljSanje procesa donosenja
odluka. —
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Koristenjem analitike, svi dionici
mogu steci dragocjene uvide u
razlic¢ite segmente svog
poslovanja, sto u konacnici vodi
do vece ucinkovitosti,
produktivnosti i odrzivosti.

Obuka i edukacija

Obuka i edukacija osoblja za
koristenje SmartAqua Solution
kljuéni su za osiguranje
besprijekorne integracije i
optimalnog koristenja
tehnologije.

Ovaj proces ukljucuje

prezentacije, praktiéne
radionice, prilagodene module
obuke, detaljne uputei
mehanizme za povratne
informacije.
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Ispravnost zasuna
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- Aktivnosti vodnog redarstva

Jos nekoliko primjera
koristenjem

SmartAqua Solution: ?
+ provjera ispravnosti - prijave kvarova i evidencija popravaka u
hidranata kanalizacijskom sustavu
- ispiranje vodovodne - odrzavanje odvodnih kanala, odvoda i
mreze odvodnih resetki
+ ispravnost zasuna + praznjenje septickih jama
- aktivnosti vodnog + prikljucenja novih korisnika u vodovodu i
redarstva kanalizaciji

+ izmjena vodomjera + .. idrugi primjeri.
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Vodoopskrba i odvodnja, Zagreb

Implementacija digitalnog procesa za prijavu i popravak curenja 2021.-2023.; 3.500
km vodoopskrbne mreze, 800 km? povrsine, 900.000 stanovnika, 10.000 prijava
curenja godiSnje, cca 80 zaposlenika (ured i teren) suradivalo putem SmartAqua
Solution (24/7).
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razvoju SmartAqua Solution. Jurica je WA
Fellow 2014, bivsi tajnik (2016-18) WA
WaterLoss SG-a i ¢lan Upravnog odbora
(2018-24), te jedan od koautora izvjesca
Europske komisije: Referentni dokument EU

Good Practices on Leakage Management, 2015. Smart Aqua d.o.0. Radiceva 27, Pula, Croatia

Jurica Kovac, kao partner, aktivno sudjeluje u +385.98.131.8464 (r\

SMARTAQUA

dragan@smartaqua.co

www.smartaqua.hr Direktor:
Dragan Sokolovi¢




